Q Service Castrol - obietnica spelniona
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- Obietnica, ktora zlozyliSmy Panstwu przed rokiem zostala spelniona. Na koniec 2019 na
mapie Polski bylo 200 serwisow zrzeszonych pod logiem Q Service Castrol. My jednak nie
zwalniamy tempa i chcemy, aby nasza sie¢ byla nie tylko najbardziej rozpoznawalna, ale i
najwieksza organizacja tego typu. Dlatego nasz cel na rok 2020 to 400 serwisow
zrzeszonych pod naszym logiem - mowi Wojciech Twarodg, czlonek zarzadu Inter Cars.

W Hotelu Warszawianka odbyto sie ,Mistrzowskie Spotkanie”. To spotkanie serwisow zrzeszonych w
sieci Q Service Castrol z przedstawicielami Inter Cars i marki Castrol. Osobom odpowiedzialnym za
zarzadzaniem tym projektem zalezato na tym, aby przedstawi¢ cztonkom organizacji osiagniecia,
ktore udato sie zrealizowaé¢ w mijajacym roku, a takze ogtosi¢ nowe, ambitne plany na rok 2020.

- W Inter Cars zawsze mowimy o partnerstwie i tak tez chcemy Was traktowac. To Wy
jestescie najblizej klienta, znacie jego potrzeby i potraficie poméc rozwiazac jego
problemy. Dlatego ten projekt jest dla nas taki wazny i wtasnie dlatego chcemy rozwijac
go jeszcze mocniej - mOwit prezes zarzadu Inter Cars, Maciej Oleksowicz.

nowoscia jest powotanie rady sieci w sktad, ktorej wchodzi pieciu przedstawicieli. Rada zostata
wybrana na roczna kadencje. Jej przedstawiciele beda mieli bezposredni wptyw na funkcjonowanie
catej organizacji, bedac gtosem warsztatow zrzeszonych w tej sieci.

Wspolnie z innymi przedstawicielami serwiséw, chcemy by¢ obecni w zyciu tej marki.
Zalezy nam na tym, aby wspolnie z osobami odpowiedzialnymi za rozw¢j organizacji
wyznaczac kierunki rozwoju tego projektu. To dla nas bardzo istotne. Ciesze sie, ze



jestesmy traktowani na zasadach partnerskich i nasz gtos jest dla kogos wazny - mdowit
Lukasz Bltachowicz, wtasciciel serwisu carus.pl.

Kampania reklamowa

Zalezy na tym, aby sie¢ Q Service Castrol byta jak najlepiej postrzegana wsrod klientow
naszych serwiséw. Dzieki audytowi i jasnym procedurom mozemy utrzymaé wysoki
standard obstugi kierowcdéw, co bezposrednio przektada sie na ich satysfakcje. Z kolei za
posrednictwem kampanii ,,Asy Serwisowe” pomagamy warsztatom dotrze¢ do nowych
klientow. Marka Q Service Castrol jest juz obecna w $wiadomosci konsumentéw, a my
zrobimy wszystko aby ten pozytywny wizerunek pogtebia¢ - méwi Marta Ciesielska,
Kierownik Dziatu Sieci Serwisowych Inter Cars.

Twarzami akcji ,,Asy Serwisowe” sa Zbigniew Bartman i Piotr Gruszka. Obaj to sportowcy bardzo
mocno zwiazani z siatkéwka i sukcesami kadry narodowej w tej dyscyplinie. Obecnie zwiazani sa z
druzyna Asseco Resovii Rzeszow. Zbigniew Bartman wystepuje tam na pozycji przyjmujacego, z kolei
Piotr Gruszka jest jej trenerem. Obaj zawodnicy byli oczywiscie obecni podczas spotkania. Podobnie
jak ambasador Inter Cars, Bartosz Ostatowski, jedyny profesjonalny kierowca na swiecie, ktory
prowadzi bez rak. Wszyscy oni wzieli udziat w sesji pytan. Zgromadzeni mogli dowiedziec sie o
sportowcach wielu ciekawych i czesto nieoczywistych rzeczy.

Rok 2020 dla tego projektu to takze duzo nowosci, bowiem sie¢ Q Service Castrol zyskala
dwach silnych partnerow. Sa to liderzy rynku i jedni z najwazniejszych dostawcow firmy
Inter Cars - firmy Continental i ZF Aftermarket.

Firma Continental bedzie partnerem sieci w zakresie ogumienia. Produkty tego producenta beda
dostepne dla klientow warsztatéw w atrakcyjnej formie na kazdym poziomie cenowym za sprawa
obecnosci trzech marek - Continental, Barum i Semperit. Co wazne, dystrybucja marki Semperit
poza Inter Cars dostepna bedzie tylko w kanale Car Dealer. Z kolei ZF Aftermarket odpowiedzialny
bedzie za dostarczenie fachowej wiedzy, dotyczacej nowych technologii i czesci zamiennych
wykorzystywanych w serwisie samochodéw.

Bardzo cieszymy sie, ze koncept sieci Q Service Castrol rozwija sie w tak dynamicznym
tempie. Zrzeszenie 200 serwisow w jeden rok robi ogromne wrazenie. JesteSmy
ogromnie zadowoleni, ze od teraz mozemy uczestniczy¢ w zyciu tej organizacji jako jej
partner. Gleboko wierze, ze przedstawiciele warsztatow bardzo szybko odczuja korzysci
tej wspoétpracy, m.in. dzieki dostepowi do nowej technologii i szerokiej gamy produktow -
moéwit Dariusz Wéjcik, General Manager Continental

- W tym roku Inter Cars obchodzi jubileusz 30-lecia. Oznacza to, Ze nasza wspoélpraca
trwa juz trzy dekady. Cieszymy sie, ze mozemy by¢ obecni w zyciu tak waznego partnera
i przekazywac nasze kompetencje. Dotaczenie do projektu Q Service Castrol jest
potwierdzeniem naszych doskonatych relacji. Wierze, ze dzieki obecnosci w tym
przedsiewzieciu, bedziemy jeszcze blizej warsztatow - mowi Tomasz Mierzejewski, Key
Account Manager ZF Aftermarket.
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