Wybor producenta? Swiadomos¢ kierowcéw sie zmienia
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Czy zmienia sie swiadomos¢ kierowcow dotyczaca wyboru produktow? Czy decyduja sie
czesciej na markowe wyroby czy nadal cena odgrywa kluczowa role? - o to pytamy Huberta
Andrzejewskiego, doradce klienta w sklepie internetowym sprzeglo.com.pl.

W ostatnich latach preferencje kierowcow znacznie sie zmienity. Na podstawie danych
sprzedazowych moge powiedzie¢, ze w poprzednich latach istotna role w decyzji o zakupie danego
produktu odgrywata cena. Kierowcy nie byli Swiadomi, ze jako$¢ i zywotnos¢ danego podzespotu ida
w parze z cena. Dzis, dzieki akcjom promocyjnym, programom TV, a przede wszystkim wiedzy i
doradztwu sprzedawcéw klienci coraz czesciej decyduja sie na produkty znanych marek i
producentoéw, cena odchodzi na drugi plan. Staramy sie zawsze informowac i uswiadamia¢ klientéw,
ze zakup produktéw dobrych jakosciowo mimo wzglednie wyzszej ceny finalnie moze okazac sie
najbardziej korzystnym ekonomicznie rozwiazaniem. Zdecydowanie sie na tafnszy produkt moze z
czasem prowadzi¢ do ponownej wizyty w serwisie, zakupu nowego kompletu sprzegta, kolejnej
zaplaty za ustuge montazowa, przez co wstepna oszczednos¢ moze skonczy¢ sie finalnie na wiekszym
wydatku, stracie czasu i niepotrzebnych nerwach. Warto wybiera¢ produkty dobrej jakosci i przede
wszystkim korzystaé z wyspecjalizowanych serwisow, ktére posiadaja odpowiednia wiedze i
narzedzia do przeprowadzenia prawidtowej wymiany.

Oferta firm produkujacych sprzegla czy kola dwumasowe jest bardzo szeroka. Czym
kierowac sie przy wyborze producenta? Na jakie aspekty nalezy zwroci¢ uwage?

Przed zakupem warto zapytac¢ sprzedawce o producentdw, ktérych czesci sa pierwszomontazowe.
Jest to bardzo istotne poniewaz oznacza to, ze dany samochdd wyjechat z linii produkcyjne;j
wyposazony w sprzegto danego producenta. Jest to gtéwny i chyba najwazniejszy argument ,za” w



wyborze czesci do swojego samochodu. Kupujac sprawdzone zestawy sprzegta oraz kota dwumasowe
zapewniamy bezpieczna i bezawaryjna prace.

Jezeli klient/warsztat ma jakiekolwiek watpliwosci co do dopasowania czesci do swojego samochodu
oraz wyboru producenta, warto skontaktowac sie z doradca sklepu, ktory odpowie na wszystkie
pytania i pomoze w podjeciu decyzji. Oczywiscie, sa klienci poszukujacy produktow ekonomicznych,
staramy sie ich naprowadzi¢ na odpowiedni produkt, jednak z otrzymana wiedza to klient podejmuje
ostateczna decyzje.

Wspolpracujecie z warsztatami? Na co moga liczy¢ serwisy nawiazujac wspolprace z
waszymi sklepami?

Wspolpracujemy z wieloma warsztatami w kilku ptaszczyznach. Nie ogranicza sie to tylko do
rabatow, ale przede wszystkim do obustronnej wspotpracy. Na naszej stronie mozna znalez¢ liste
serwisow, ktore zostaly przez nas zweryfikowane nie tylko pod katem prowadzonej dziatalnosci, ale
przede wszystkim opinii i ocen kierowcdow, korzystajacych z danego warsztatu. Pozwolitlo nam to na
utworzenie dos¢ bogatej listy serwiséw w calej Polsce. Dzieki temu klient w jednym miejscu moze
zamOwic¢ czesci oraz odnalez¢ rekomendowany warsztat, ktory zamontuje zakupiony zestaw
sprzegta. Dla serwisow to reklama, dla klienta dodatkowy zysk, poniewaz okazujac dowdd zakupu z
naszego sklepu otrzymuje w danym warsztacie rabat na montaz. Dla naszego zespotu to zapewnienie
kompleksowej obstugi kontrahenta oraz jego zadowolenie - a to dla nas priorytet.

Dziekuje za rozmowe.
Rozmawial Piotr Lukaszewicz
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